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XA HOANG VAN THU Poc 14p - Tw do - Hanh phiic
sé: 44 /KH-UBND Xé Hoang Van Thu , ngay 42 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh 6 thang cuéi nim 2025 trén dia ban xi Hoang Vian Thu

Cén ctir Nghi quyet sO 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé viée
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021-
2030; Nghi quyét s 60-NQ/TU ngay 15/12/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh uy
vé diy manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021 -2030; Ké
hoach s 184/KH-UBND ngay 7/7/2025 cia UBND tinh Lang Son vé viéc cai
cach hanh chinh tinh Lang Son nim 2025. UBND xa Hoang Van Thy ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) 6 thang cudi ndm nim 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Bam bao hoat dong tinh gon, dong bd, hién dai, hoat dong thong sudt,
minh bach va hiéu qua; c6 nang lyc, dap tmg phuc vu nguoi dén, t6 chirc va
doanh nghiép ngay mdt t5t hon.

- Tang cuong ky luét ky cuong, nang cao trach nhiém giai trinh va trach
nhiém giai quyet cong viéc ciia ddi ngli can bd, cong chirc.
- Nang cao thtr bac Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua x4 so

v6i mit bang chung cua tinh, cai thién Chi s6 Hiéu qua quéan tri va hanh chinh

cong (PAPI) va Chi s hai 1ong v& sy phuc vu hanh chinh cua co quan nha nudc
(SIPAS) cua tinh trén dia ban x3.

2. Yéu ciu
- Xéc dinh trong tam cai cach hanh chinh (CCHC) 1a cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC), _cai cach td chuc bd _may gan voi phan cép, uy quyén va phat

trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; cong khai, minh bach, nang cao trach
nhiém gidi trinh cua cac co quan nha nudc.

- Céi c4ch hanh chinh gin véi thuc hién nghiém tic chu d& cong tac nim
2025 cua tinh “Ky cwong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phat trién” va lay
nguoi dén, doanh nghiép 1a trung tdm cia CCHC; sy hai long, phuc vu ngudi
dén, doanh nghiép 1a thuéc do danh gia hi¢u qua hoat dong ciia cac co quan nha
nudec.

- B6 tri du ngudn luc, kinh phi va trién khai dung, du, toan dién, ddng bo,
hiéu qua céc chi tiéu, ndi dung, nhiém vu cua Ké hoach.

1. CHI TIEU VA NHIEM VU

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC



1.1. Chi tiéu
- Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX): ctia x4 xép trong nhdm cac
xa, phuong ding dau tinh

- Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS) : Ddm bao 100%
TTHC duoc niém yét cong khai tai noi tiép nhan hd so, d& doc, d& hiéu.
CBCCVC tuan thu tuyét 601 quy dinh vé thanh phan hé so, phi, 1& phi. Giam
thiéu t6i da hd so gidi quyét cham han (dudi 01%). Pam bao trén 99 % két qua
dugc tra trude hoac dung han.

- Chi s higu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI): Tang
cuong tuyen truyén, phd bién Ludt Thyc hién dan chi & co s& va céc quyén
tham gia clia ngudi dan. Tao co ché, dién dan thuc chéit dé nguoi dan tham gia
gop ¥ xay dung chinh séach, gidm st hoat dong ctia chinh quyén cap xa. Nang
cao chit lugng cac cude bau cir & co s¢, dam béo dan chu, dung luat.

1.2. Nhiém vu

- Ké hoach Cai cach hanh chinh, Ké hoach Cai thién nang cao Chi sO
SIPAS, PAR INDEX, K& hoach ctia Ban Chi dao CCHC, Chuyén d6i sé va Dé
an 06 cliia xa dam bao rd nguoi, 18 viée, 1 chi tiéu, rd nhiém vy, rd két qua (san
pham) d4u ra, 1 thoi gian hoan thanh, 3 danh gia két qua thuc hién; dong thoi
xac dinh 16 trach nhi¢m cta phong chuyén mon va céng chirc chu tri tham muu
va lanh dao UBND xa phu trach trong ting chi tiéu, ndéi dung cong viéc va
nhiém vu.

- Tang cuong quan triét, diy manh truyen thong, tuyén truyen vé cong tac
CCHC, xay dung chinh quyen dién tir, chuyén d01 s0; d61 méi ndi dung, md
rong hinh thirc tuyén truyén, chii trong tuyén truyén nhimg thanh tyu, sang kién,
kinh nghiém, cach lam hay trong c6ng tac CCHC, nhimg vigc lam cu thé, hiéu
qua, mang lai lgi ich thiét thuc cia chinh quyén x3 véi ngudi dén, td chac va
doanh nghiép (thanh toan khong ding tién mit, dich vu cong tryc tuyén, y té
dién tir, gido dyc di¢n tu, cic canh bao théng minh vé 6 nhiém moi truong, thoi
tiét, trat tu an toan xa hoi, phong chdng chay nd, cac dich vu an sinh xa hoj, ...).

- P6i méi phuong thire hoat dong cua Ban Chi dao CCHC, Chuyén d6i sb
va Pé an 06 x3, dam bao trong tam, trong diém, xuyén sudt, kip thoi.

- Tang cudng trach nhiém giai trinh va trach nhiém ngudi dimg dau trong
t1ep nhan, xir ly céng viéc; cong khai, minh bach két qua xir 1y cac phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, t6 chirc theo quy dinh phap luat.

- Chu dong tim kiém, phét hién va nhan rong cac mo hinh, giai phap, cach
lam hay hi€u qua trong cong tac CCHC. D6i méi hoat dong tir kiém tra CCHC,
chuyén d6i s6 va Dé 4an 06.

- Tang cuong danh gia, do luong su hai 1ong ctia c4 nhan, to chic doi véi
s phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc doi véi cac linh vuec.

- Kiém soat chat ché hiéu qua viéc thyc hién nhiém vu UBND xi giao cho
cac cong chirc chuyén mon.




2. Cai cich thé ché

2.1. Chi tiéu

- 100% van ban quy pham phdp luét cua xa dugc xay dung, ban hanh
dang thidm quyén, hinh thirc, trinh tu, tha tuc quy dinh.

- 100% vin ban dugc cip c6 tham quyén giao quy dinh chi tiét dugc ban
hanh kip thoi theo quy dinh.

- 100% cac van d& phat hién qua ra soat, kiém tra thi hanh phép luat duoc
xir 1y hodc kién nghi xtr Iy kip thoi theo quy dinh.

2.2. Nhiém vu

- Tap trung ra soat, hoan thién va cap nhat kip thoi hé thdng vin ban quy
pham phap luit (VBQPPL) cua x3, ddm bdo phu hop véi cac quy dinh cua
Trung wong va thyc tién dia phuong.

- Tang cudng theo ddi, dén dbc va phdi hop véi céc cong chirc chuyén
mén trong viéc soan thdo, tham dinh, trinh ban hanh cdc VBQPPL cua HDND,
UBND x4 theo yéu cau HDND x4 va td chtre trién khai thuc hién theo quy dinh.

- Piy manh tuyén truyen phd bién gido duc phap luat bang nhiéu hinh
thirc vé cac quy dinh phong, chéng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chéng lang
phi & can bg, cong chuc va nguoi dan thyc hién.

3. Cai cach TTHC va giai quyét TTHC tai diém phuc vu HCC.
3.1. Chi tiéu
- Ra so4t, d& xuit cét giam, don gian ho4 téi thiéu 30% sb quy dinh va cat

giam tdi thiu 30% chi phi tudn thu quy dinh lién quan dén hoat dong san xut,
kinh doanh tai cac van ban dang c6 hiéu luc thi hanh.

- Ra soat, cat glam t6i thleu 30% thoi gian thuc hién d6i véi cac TTHC c¢6
quy dinh vé thoi han giai quyét tir 03 ngay tré 1én.

- Trén 99% ty 1& hd so TTHC do UBND cép xa tiép nhan dugc giai quyét
dang han va trudce han.

- 100% ho so TTHC dé cham, mudn déu phai c6 giai trinh trach nhiém
voi
ngudi ding dau co quan, don vi va thyc hién xin 16i t6 chirc, ca nhén theo dung
quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé
thyc hién thu tuc hanh chinh theo co che mot cira, mot cura lién thong tai Bo
phan Mot cira va Cong Dich vu cong quc gia.

- 100% Bo phan Mot clra cap xd dugc gidm sat thong qua hé thng
camera két ndi trén méi trudmg mang.

3.2. Nhiém vu
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- Tiép tuc trién khai thuc hiép cac ndi dung f}é an qéi cach TTHC tinh giaj
doan 2021 - 2025 va dinh huéng dén nim 2030; D¢ an d61 méi thuc hién co ché
mot ctra, mot cra lién thong trong giai quyét TTHC.

- Xay dung va td chirc trién khai thuc hién ké hoach hoat dong kiém soat
TTHC, cai cach TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong 6 thang
cubi nam 2025; ké hoach ra soat, danh gia TTHC thudc thAm quyén giai quyet
dé xudt cac bg, nganh Trung wong cat giam TTHC, cit giam thoi han giai quyét,
thanh phan hd so khong can thiét, khong hop 1y.

- Cong bd TTHC, danh myc TTHC, xdy dung quy trinh noi b trong giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong bdo dam tién d6, nodi dung
theo quy dinh. Cong khai TTHC, dia chi tiép nhan va két qua xu ly phan anh
kién nghi, tién do, két qua giai quyét TTHC, két qua danh gia viéc giai quyét
TTHC.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhén, giai quyét TTHC theo ding quy dinh;
ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, d6i méi phuong thirc, 18 16i lam viéc,
kién quyét xur ly dung theo quy dinh can bg, cong chirc, vién chirc cé hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu ¥ dat ra TTHC khong ding quy dinh hodc dé cham,
mudn nhiéu 1an. Kiém tra, danh gia chit luong hoat dong cta Bo phén Mot cura
cac cap,nhat 1a trach nhiém cia can bg, cong chirc trong viéc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua giai quyét TTHC.

- Pay nhanh tién d¢ sé hoa hd 50, két qua g1a1 quyet TTHC; dau tu co s
vat chét, trang thiét bj dé thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi truong
dién tr.

- HO trg, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép, can b, cong chuc, vién
chirc, nguoi lao dong cla cic co quan nha nuéce trén dia ban xa tham gia thyc
hién TTHC truc tuyén va thanh toan khong ding tién mat.

- Tiép tuc chi dao hoan thanh chi tiéu 100% B phén Mot cura cap x4,
phuong dugc gidm sat thong qua hé théng camera két ndi trén moi trudng mang;
60% Bo phan Mot cira cap x4, phuong duge b tri co s& vat chét, trang thiét bi
theo dung quy dinh.

4. Cai cach to chitc b may hanh chinh

4.1. Chi tiéu

-Tb chirc by mdy hanh chinh dugc ki¢n toan theo quy dinh, phu hop véi
tinh hinh thyc tién cta tinh, bao dam “Tinh - Gon - Manh - Hiéu ning - Hiéu luc
- Hiéu qua”.

- Hoan thanh viéc sép xép t6 chirc bd may trong nim 2025 ddi véi céc td
chirc hanh chinh, don vi sy nghiép c6ng 14p trén dia ban.

- Tiép tuc tinh giam bién ché gin véi co cdu lai d6i ngdi can bd cong chirc
thuc hién theo quy dinh.

4.2. Nhi¢m vu
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- Tiép tuc trién khai thuc hién hi€u qua cac Nghi quyét, Két ludn cua
Trung
wong vé ddi méi, sép xép to chirc bd may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat
dong hi€u luc, hi¢u qua,phu hgp m6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cap

- Trién khai Nghi quyét so 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctua Chinh phu vé
day manh phan cap, phan quyén trong quan ly nha nuéc. Tang cudng kiém tra,
giam sat viéc thyc hién cac nhiém vu di phan cép

5. Cai cach ché do cong vu
5.1. Chi tiéu
- Thuc hién theo céc van ban chi dao cua tinh .

- Pdy manh tuyén truyen phé bién gido duc phap luat bang nhiéu hinh
thirc vé cac quy dinh phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi dé can bo, cong chire, vién chirc va nguoi dan thyuc hién

5.2. Nhiém vu

- Tiép tuc thyc hién danh gi4, xép loai hang thang ddi véi cén bo, cong
chirc theo huéng thuc chét va hiéu qua.

- Trlen khai hiéu qua c4c chinh sach cua tinh vé thu hat, dai ngd nguoi co
tai nang ve cong tac. Tham dy cac 16p boi dudng kién thire, ky nang ve€ hoi nhap
qudc té, chuyén déi sd, nghiép vu chuyén nganh theo yéu ciu vj trf viéc lam.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Chi tiéu

Thyc hién cong tac quan ly, sir dung tai san cong theo diing quy dinh
6.2. Nhi¢m vu

- Xay dyng cac giai phéap dam bdo thyc hi¢n ké hoach giai ngan von dau
tu cong, dam bao 100% von dau tu dugc phan bd kip thoi, tuén thi ding nguyén
tic, quy dinh.

- Thyc hi¢n day du, kip thoi cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

- Thyc hién dang, du cac quy dinh viéc cong khai, minh bach vé tai chinh,
quyét toan va du todn ngan sach cac cip hang nam theo quy dinh.

7. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

7.1. Chi tiéu

- 100% cac hoat dong chi dao, dleu hanh va quan tri ndi bg cla co quan
hanh chinh nha nuéc duge thyc hién trén nén tang quan tri tong thé, thong nhét.

- 90% hd so cong viéc céc cap duoc xir Iy truc tuyén va ung dung chir ky
s6 chuyén ding trén méi trudng mang (trir hd so cong viéc thugc pham vi mat)
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- 100% hd 50, két qua giai quyét TTHC c6 gia tri tai st dung clia cac cép
chinh quyén dugc sb hoa.

- 50% hoat dong kiém tra cua co quan quan ly nha nudc duge thuc hién
thong qua mdi truong sb va hé thdng thong tin ctia co quan quan 1y.

- Ty 1€ dich vu cong truc tuyen (DVCTT) toan trinh, mot phﬁn cO phat
sinh
hd so truc tuyén trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cua xa dat 95%.
- Ty 1& ho so TTHC tiép nhén, giai quyét qua DVCTT toan trinh, mot
phan ’ ,
trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua x3 dat 70%.

- Ty 1& TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc tich hop thanh toan tryc
tuyén trén Cbng Dich vu cong quoc gia dat 70%.

- Ty 1€ thanh toan truc tuyen trén Cong dich vu cong qudc gia trén tong sd
giao dich thanh toén truc tuyén ctia DVCTT dat 60%.

- 100% DVCTT toan trinh dugc cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap
khéc nhau, bao gdm ca thiét bi di dong.

7.2. Nhiém vu

- Tiép tuc trién khai hi¢u qua ndi dung cac Ké hoach cua UBND tinh Ve
xay dung va phat trién Chinh quyen dién tir, Chinh quyen s6: K& hoach sé
226/KHUBND ngay 18/11/2021 vé thyc hién Nghi quyet 50 49-NQ/TU, ngay
28/9/2021ctia Ban Thuong vu Tinh ¢ uy vé chuyen d6i sb tinh Lang Son dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach s6 195/KH-UBND ngay 18/12/2020
vé ‘ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat
trlen Chinh quyén s0 va bao ddm an toan thong tin mang giai doan 2021 - 2025;
Ké hoach s6 36/KHUBND ngay 22/ 10/2024 trién khai Quy hoach ha tang thong
tin va truyén thong thot ky 2021-2030, tAm nhin dén ndm 2050 trén dia ban tinh
Lang Son; Ké hoach sé 246/KH- UBND ngay 06/11/2024 vé Chuyén d6i sb tinh
Lang Son nam 2025. Ké hoach so 10/KH-UBND ngay 24/7/2025 ciia UBND xa
Hoang Vin Thu vé Thuc hién Ke hoach 145/KH-UBND ngay 28/5/2025 cua Uy
ban nhan dan tinh Lang Son vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét 71/NQ-CP
ngay 01/4/2025 cua Chinh phu va Ké hoach hanh dong s6 238- KH/UT ngay
23/5/2025 cta Ban Thuong vy Tinh ty trlen khai thyc hién Nghi quyét 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 clia B§ Chinh tri Ve dot pha phat trién khoa hoc cong
nghé, d6i moi sang tao va chuyén ddi sé qubc gia trén dia ban xa Hoang Vin
Thu

- Duy tri hoat dong 6n dinh Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu cua tinh
(LGSP) dam bao ket noi lién thdng véi Nén tang tich horp, chia sé dit liéu qubc
gia (NDXP); két nbi lién thong, dong bo, chia sé dit lidu gilta cac h¢ thong thong
tin, co s¢ dit liéu phuc vu cong tac chi dao diéu hanh va chuyén d6i sb

- Duy tri hoat dong 6n dinh, néng cao chit luong, hi¢u qua hoat dong céc
hé thong thong tin, nén tng s6 ding chung d trién khai: Hé théng Quan 1y vin
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ban va diéu hanh, hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén, Hé thong thu dién
tr cong vu, Kho dit liéu s6 hda TTHC... phuc vu céng tac chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc huéng din ngudi dan va doanh nghiép sir dung phin mém nang
cap “Cong dan s6 Xur Lang” tuong tac véi chinh quyén; Nén tang trg 1y ao giai
phap tr dong vé thi tuc hanh chinh (nguoi dan va doanh nghiép).

- Két ndi lién thong, dong b dit lidu giita cac hé thong thong tin, co s& dit
liéu dung chung vOi cac hé thong thong tin, co s¢ dur liéu cua céc B¢, nganh
Trung wong tao nén tang phat trién chinh quyén s, kinh t& s, xa hoi sé;

- Pay manh cdng tac tuyén truyén, pho bién, hudng din nguoi dan va
doanh nghiép tiép can, s dung hiéu qua cic nén tang so clia co quan nha nudc
cung cap; tuyén truyen ning cao nhan thirc vé chuyén dbi sb, k¥ ning sb va an
toan thong tin dén nguoi dan, doanh nghiép, trén dia ban.

- Duy tri hoat dong 6 6n dinh, néng cao chit luong hi€u qua cta Hé thong
thong tin giai quyet TTHC; tiép tuc hoan thién Hé thong thong tin giai quyét
TTHC, bao dam két ndi lién thong, tich hop dong b dit lidu véi Cdng Dich vu
cong qudc gia va cac hé thng thong tin chuyén nganh phuc vu giai quyét
TTHC.

- Py nhanh tién do sd hoa hd so, két qua gidi quyet TTHC theo dung
quydinh, nang cao ty 1¢ ti sir dung hd so da s hoa trong tiép nhén, gidi quyét
TTHC.

IV. KINH PHI

Nguén kinh phi bdo dam cho cong tac CCHC thudc Ké hoach dugc b tri
trong dy toan hang ndm theo phan cap ngan sach hién hanh va cic ngudn kinh
phi hop phép khac theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhi€ém cta trudéng cac phong, ban, don vi: Cin ctr cac chi tiéu,
nhiém vu cta Ke hoach nay, truéng cac phong, ban, don vi ¢6 trach nhiém tryc
tiép chi dao, trién khai toan dién timg ndi dung theo Ké hoach CCHC, trong do
tdp trung vao cac nhiém vu chu yéu sau:

- Xay dung Ké hoach CCHC ctia don vi trén co s& cu thé hoé céc nhiém
vu Ké hoach CCHC nam 2025 cua Xa;

- Quén triét, tuyén truyén CCHC, chu trong ndi dung tuyén truyen viéc
thye hién mét cira hign dai, chuyen d6i 6, chinh quyén s, cung cap dich vu
cong truc tuyén, mé hinh sang kién CCHC.

- To chirc liy ¥ kién danh gi sy hai long ctia ngudi dan, t6 chic, doanh
nghiép vé chét lugng phuc vu clia cic co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cong.

- Nghién ctru, tim kiém va trién khai cac sang kién, cac giai phép, cach
lam hay theo dia phuong, nganh, linh vuc ctia co quan, don vi.
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- Mé rong céc hinh thirc tiép nhan phan anh, kién nghi; xr Iy va thong bao
cong khai kip thoi két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi.

- Xay dyng va trién khai Ké hoach kidm tra CCHC két hop kiém tra
CCHC, kiém tra cbng vu, kiém tra qua hé thong dién tir va kiém tra truc tiép,
kiém tra dinh ky va kiém tra dot xuét, khong bao trude, tai kiém tra; tép trung
kiém tra nhiing ndi dung lién quan cac nhiém vy cap trén giao, viéc khac phuc
nhitng van de ton tai con han ché trong thyc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong, cic van dé ton tai cin khac phuc dugc chi ra tai két qua Chi sé PAR
INDEX, SIPAS, PAPI; giai quyet TTHC, cac TTHC néi by, quy trinh giai quyét
TTHC lién thong; t6 chirc kiém tra, d4nh gia viéc thyc hién uy quyén TTHC.

- Thye hién nghiém tic thyc chit, hiéu qua viéc danh gia hang thang; viéc
danh gia hiéu qua va chét lugng cong viée cua trudng cic co quan, don vi thudc,
truc thuéc. UBND cip x4 trién khai thyc hién dung, du cac quy dinh vé quy ché
dan chu & co sé, dic biét 1a vi€c cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan
va dyu toén ngan sach cac cap hang nam; thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi.

2. Nhiém vu cu thé
Theo Phu luc dugc ban hanh kém theo K& hoach nay.
(Co phu luc kem theo)

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh 6 thang cudi ndm 2025 cia x3
Hoang Vian Thy. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vudng mic,
cac phong chuyén moén, co quan, don vi phan anh kip thoi (qua Phong Vén hoa-
X4 hoi) dé téng hop, bao cdo UBND x4 chi dao, giai quyét./.

Noi nhgn:

- S& Noi vu tinh

- TT Pang uy, HDND x4;

- BCD CCHC, CPS va Pé an 06 cla x3;
- Lanh dao UBND x3;

- C4c phong, ban chuyén mén x3;

- Luu: VT, VH.

CHU TICH

Nguyen Trong Vinh




