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Tinh hinh, két qua thuwc hién céng tac cai cach
tha tuc hanh chinh thang 8 nam 2025

Thyuc hién Cong van sé 3874/VP-TTPVHCC ngay 09/8/2023 cua Vin
phong UBND tinh vé viéc thuc hién bao cao vé cdng tac cai cach thu tuc hanh
chinh. Uy ban nhan dan X3 Hoang Van Thy bao céo két qua thuc hién thang 8
nam 2025 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Viéc cai cach viéc quy dinh thu tuc hanh chinh

1.1. Két qua cat giam, don gian hoa quy dinh thu tuc hanh chinh

1.2. Téng s6 TTHC duoc ban hanh méi, stra d6i, bo sung hodac bai bé

2. Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC (Tur ngay 21/7/2025 dén ngay
22/8/2025).

2.1. Vé s6 lwong hé so tiép nhan:

Sau hon 01 thang hoat dong, UBND x4 da tiép nhan dugc 1.272 ho so thuc
hién cac TTHC (Trong d6: Truc tiép 285 hd so, Truc tuyén 930 hd so, ky trudc
chuyén qua 57 ho so): Cu thé cac TTHC tiép nhan nhu sau: Linh vuc thanh 1ap va
hoat dong kinh doanh 81, Ho tich 242, Chang thyc 632, HTXH 179, dat dai 138.

2.2. Vé két qud gidi quyét:

- Két qua giai quyét 1152 hd s0,S6 hd so giai quyét va tra két qua dung,
truée han 1a 1141 /1152 ho so; dat 99%.

- S6 ho so giai quyét va tra két qua qua han 11 ho so, chiém 0,95%.

- CoOn 115 ho so dang trong thoi gian giai quyét theo quy dinh.

2.3. Viéc thu phi, 1€ phi:

Trung tAm da thyc hién nghiém tdc viéc cong khai day du cac khoan phi, 16
phi d6i véi cac TTHC c6 quy dinh thu; thyc hién thu ding, thu du theo quy dinh.

3. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hiéq Nghi dinh ) 20/2008/ND-’CP ngay 14 thang 02 nam 200§ cua
Chinh phu vé ti€ép nhédn, xtr Iy phan &nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé quy

di‘nh hanh chinh; Viéc tiép nhan xu ly, phan anh kién nghi cta ca n}}én, t6 chirc
v€ quy dinh hanh chinh luén dugc UBND xa quan tam.Viéc niém yé&t cong khai
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dia chi tiép nhan phan 4nh kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc ty ban nhan
dan x& niém yét tai BO phan Mot cwra va bang nhiém yét TTHC ctia x4. Tong sb
phan anh, k1en nghi da tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: Sé tiép nhan mai
trong ky: 0; sb tir ky trude chuyén qua: 0.

Il. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé hiéu qua, mic dd hoan thanh cong tac kiém soat
TTHC, trién khai co' ché mgt cira, mgt ctra lién thong, thwe hién TTHC trén
moi treong dién tir cia co quan.

Céc thu tuc hanh chinh duoc cai cach theo hudng gon, don gian, két hop
vo0i thai d6 phuc vy, ¥ thirc trach nhiém trong thyc thi cong vu cta cong chirc da
tao diéu kién thuan loi, dem dén su hai long cho cac to chirc, ca nhan va doanh
nghiép dén thuc hién cac TTHC, gép phan phat trién kinh té - xa hoi tai dia
phuong. Viéc trién khai ap dung thuc hi¢n co ché “mot cira, mot cua lién
thong”, thuc hién tiép nhan hd so cta cac to chirc, ca nhan qua hé théng H¢
thong Thong tin giai quyet TTHC, dich vu buu chinh cong ich da tao diéu kién
thuc hién tét cong tac tiép nhan giai quyét TTHC cho t6 churc, ca nhan noi riéng
va cong tac kiém soat TTHC néi chung. Do d6 viéc giai quyét TTHC da dugc
thuc hién hi€u qua, cong khai minh bach hon.

2. Khé khiin, han ché

- Viéc tong hop thong ké, bién muc cac TTHC thudc tham quyén dé thuc
hién niém yét con gap mot s6 kho khin nhat dinh nhu TTHC mot linh vuc duge
cong bd trén nhiéu Quyét dinh, cac quyét dinh cong b cua cac Bo nganh cong
khai trén cong DVC quéc gia chu yéu la ban PDF. Cong chicc méi tiép can kho
c6 thé théng ké duoc noi dung TTHC.

- Viéc thuc hién két ndi chia sé dit liéu: Tur khi thuc hién van hanh chinh
quyén dia phuong 02 cip cdng chirc tiép nhan hd so tai Trung tim phuc vu hanh
chinh cdng cua UBND x4 di tién hanh ding nhap va hé co so dir liéu qudc gia
vé ho tich tuy nhién do chuyén doi hé théng nén khéng thé ding nhap dé thuc
hién khai thac.

Viéc khai thac s hod trén kho dir liéu cua tinh tai dia chi
https://hosotthc.langson.gov.vn/ UBND xa chua thyc hién dugc. Tu ngay
01/7/2025 dén nay 30 ho so UBND x4 thuc hién trén cong dich vu cdng quéc gia
chua duoc ddng bo vé tai khoan dé thyuc hién s hoa.

I1L. NHIEM VU TRONG TAM THANG TIEP THEO

1. Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién cac van ban vé kiém soat
TTHC dé nang cao nhan thirc vé vai trd cua cong tac kiém soat TTHC, ning cao
tinh than trach nhiém ctia moi c4 nhan, to chic. Pic biét nang cao vai tro trach
nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi va nhan thtrc, trach nhiém cta can
bd, cong chirc trong tiép nhan, giai quyét TTHC, ra soat, don gian hoa quy dinh,
thu tuc hanh chinh va ning cao yéu cau quan ly va tinh chuyén nghiép cta bo
may hanh chinh.
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2. Trién khai c6 hiéu qua cac ng dung cong ngh¢ thong tin phuc vu coéng
tac kiém soat TTHC: Co so dit liéu quoc gia vé TTHC, Cong dich vu cong quoc
gia. Trién khai viéc thanh toan truc tuyén céc TTHC dugc giai quyét trén Cong
dich vu cong quéc gia va hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

3. Nang cao hiéu qua phdi hop giita cac co quan, don vi trong viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh, dam bédo cac tha tuc hanh chinh dugc thuc hi¢n dung
theo quy trinh, nang cao ty 1€ tra két qua trudc han, ding han, tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
Thue hién ra soat cac TTHC con quy dinh ruom ra, phire tap theo ké hoach cua
UBND tinh.

4. Chi dao cac cong chirc thyc hién nghiém tic cong tac s6 hoa ho so,
gidy to, két qua thu tuc hanh chinh, dam bao 100% hd so dugc s6 hoa. Pon doc
cac co quan, don vi trong viéc tai st dung thong tin, két qua giai quyét TTHC
con hiéu luc di sd héa trong tiép nhan, giai quyét TTHC, dam bao theo
quy dinh.

5. Cap nhat, niém yét, cong khai, day du cac TTHC, néi dung tiép nhan
phan anh, klen nghi Ve quy dinh hanh chinh, dia chi, sO dién thoai duong cua
Chinh phu, cap tinh, cap X& va cap x4. Thyc hién tot cong tac tiép nhan xur ly
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét
TTHC tai cac cap nhim tao su chuyen bién cin ban trong giai quyét TTHC va
phong ngtra ¢6 hiéu qua nhiing nhiéu, tiéu cuc.

6. Tlep tuc tap trung ra soat, kiém tra, xtr Iy dirt diém céc ho so truc tuyén
thudc thim quyén giai quyét nop tir Cong DVCQG qué han dang xu 1y;

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach tha tuc
hanh chinh thang 8 nam 2025 trén dia ban Xa Hoang Van Thu./.

Noi nhén: o) KT. CHU TICH
- Van phong UBND tinh (b/c); 2T () ’

- CT, PCT UBND X4; o‘_\a HO CHU TICH
- Céc CQCM thuoc UBND X&; 7 ’=
- TTPVHCC; & .
- C,PCVP; NP
- Luu: VT, HCC.

L4 Thanh Luan
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