UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

XA HOANG VAN THU DPoc 1ap — Ty do — Hanh phuc
sé: 4% /KH-UBND Xa Hodng Vén Thy, ngayQ9thdng 9 nim 2025
KE HOACH

Niéng cao Chi s0 cai cich hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long vé sy
phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi s Hi¢u qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI), xa Hoang Vin Thu nam 2025

Can ctr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu ban hanh
Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Cin
ctr Ké hoach s 146/KH-UBND ngay 29/5/2025 ctia UBND tinh Lang Son vé
nang cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi sé hai long vé su phuc
vu hanh chinh (SIPAS) va Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI), tinh Lang Son nam 2025. Uy ban nhan dan xa Hoang Vian Thu ban hanh
Ké hoach Néng cao Chi s cai céch hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long vé
su phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) xa Hoang Vin Thu nim 2025 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Néng cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh va té chire thuc hién nhiém
vu cdi cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban X3 Hoang Van Thu. Xac dinh cac
nhi€ém vu, giai phap cu thé gan voi phén cong trach nhiém, nhiém vu cua céc co
quan, don vi, can bo, cong chirc, vién chic (CBCCVCQ) lién quan, nhit 13 nguoi
ding dau trong cong tac to chic trién khai thuc hién dé tao su chuyén bién déng
bo, thuc chat trén cac noi dung, néi dung thanh phan cua Chi s6 PAR INDEX.
PAPI, SIPAS.

Nang cao chat luong quan Iy, diéu hanh cua bd may chinh quyén g6p phan
xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, minh bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu
qud, théng nhat, nang cao chat luong phuc vu va uy tin cua chinh quyén cac cap
voi Nhén dan. Duy tri, cai thién va ting budc ning cao chat lwgng céc chi sb:
PAR INDEX, PAPI, SIPAS, qua do6 nang cao uy tin, hiéu qua quan ly cua chinh
quyén dia phuong. Gép phan xay dung nén hanh chinh dén chu, hién dai, chuyén
nghiép, minh bach va vi Nhan dan phuc vu. Thic d.:fiy tinh than trach nhiém, ky
luét, ky cuong hanh chinh trong doi ngii can bg, cong chirc.

2. Yéu cau

Trién khai df}ng bo, hiéu qua cac nhiém vu, giai phdp trén tit ca cac linh
vuc ¢6 lién quan dén cai cach hanh chinh va céc noi dung duoc do luong trong
cac chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS.
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Phat huy vai tro cua nguoi ding dau, tang cudng cong tac kiém tra, gidm
sat, danh gia két qua thuc hién. Lay két qua thuc hién nhiém vu dugc giao la mot
trong nhimg tiéu chi danh gia mic d¢ hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua,
khen thuong hang nam cua cac tap thé, ca nhan lién quan.

Pam bao su tham gia ctia ngudi dan va doanh nghiép trong qua trinh xay
dung, giam sat va danh gia cai cach hanh chinh.

1. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu

Té chire va thuc hién day du cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu va giai
phap da dé ra, bam sat cac_noi dung theo Nghi quyet sd 01/NQ-CP ngay
08/01/2025 cua Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach
phat trién kinh té - x3 hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2025; Nghi quyet
s0 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 ctia Chinh phi vé nhiing nhiém vy, giai ‘phap
chu yéu cai thién moi trudong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia
nam 2025; cdc van ban chi dao cia Trung wong, cta tinh nham duy tri, ci thién
va nang cao Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS trén dia ban xa.

2. Chi tiéu

_ Phan d4u nang cao két qua Chi s6 PAR INDEX nim 2025 dat trén 80%
tro lén.

- Phin d4u két qua Chi s6 PAPI nam trong nhém céac xa dat diém Trung
binh cao tro 1én cua tinh.

- Phén dAu nang cao két qua Chi s STPAS dat 80% tro 1én.

I11. NHIEM VU

. 1.Tang cwong trach nhiém cia nguoi dimg diu va niang cao chit lrgng
diéu hanh CCHC

Chu tich UBND x4 chiu trach nhiém trudc cAp trén vé két qua cai cach hanh
chinh tai dia phuong; truc tiép chi dao, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac nhiém
vu CCHC cua tung cong chirec.

Thiét lap co ché giao ban dinh ky (hang quy) dé danh gia tién do va chét
luong thuc hién cai cach hanh chinh; kip thoi chan chinh, xu 1y cac ton tai, han
ché. Giao ban CCHC can c6 bién ban dinh ky va mau phiéu theo ddi tién do6 thuc
hién cac nhiém vu theo tung chi s0.

Xay dung bang theo doi tién do chi tiéu ting tuan/thang, giao mot cong
chtrc chuyén trach cip nhat va bao cao lanh dao xa. Gan két qua trién khai cac chi
s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS v¢i két qua danh gid, phan loai mirc d6 hoan thanh
nhi¢ém vu hang ndm cua cong chue, vién chirc va nguoi dung dau. Khuyén khich
sang kién, mo hinh cai tién trong cong tac quan Iy hanh chinh, phuc vu nguoi dan;
xem day la tiéu chi xét thi dua - khen thuéng hang nam.

2. Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)



3

T6 chitc ra soat, hé théng hoa toan bo cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén gidi quyét cua UBND xa: kip thoi kién nghi cap trén don gian hoa cac thu
tuc con ruom ra, gdy phién ha cho nguoi dan.

Niém yét cong khai, rd rang, day du cac thu tuc hanh chinh tai tru s6 UBND
xa, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va trén trang thong tin dién tir Xa, déng
thoi cap nhat kip thoi khi cé thay d6i. Xay dung “Ban db thu tuc hanh chinh X3
Hoang Vin Thu” minh hoa ludng tiép nhan - xur 1y ho so bang so dd truc quan
(dang infographic dén tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng).

DPay manh tiép nhan va tra két qué gidi quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh coéng ich va Céng Dich vu cong quéc gia. Trién khai thuc hién
nghiém co ché “mot cua”, “mdt cira lién thong” dam bao cac hd so hanh chinh
duogc tiép nhan va giai quyét ding han, dung quy trinh, khong dé ton dong, tré
hen.

3. Néang cao hiéu qui hoat dong cua Trung tim phuc vu hanh chinh
cong

Thanh lap, bd tri cong chirc ¢6 nang luc chuyén mén, pham chit dao duc
va tinh than trach nhiém cao truc ti€p lam viéc tai Trung tim phuc vu hanh chinh
cong; wu tién can bo c6 kinh nghiém xur Iy TTHC va c¢6 ky ning giao tiép tot'.

Xay dyng quy trinh giai quyét cong viéc rd rang, minh bach, cé bang huéng
dan, so do quy trinh céng khai tai noi tiép dan.

Trién khai hé théng dénh gia mirc do hai long ctia ngudi dan qua nhiéu hinh
thirc: hom thu gop y, khao sat dién tu, phéng van ngan sau giao dich hanh chinh,. ..
Xay dung bang khao sat dién tir don gian (qua Google Form) dé danh gia muc do
hai long ngay sau khi giai quyét TTHC, dong thoi tao ma QR dé niém yét cong
khai tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa’.

Thuong xuyén kiém tra dot xuat va dinh ky hoat dong cua Trung tdm phuc
vu hanh chinh céng dé phat hién va xur Iy kip thoi cac bi€u hién tidu cuc, thiéu
trach nhiém, nhling nhiéu.

4. Tang cuong cong tic truyén thong, ning cao nhin thirc ciia nguoi
dan vé CCHC

Phéi hop chit ché vei Uy ban Mat tran T quéc va cac td chirc doan thé
chinh tri - xa hdi trong cong téc tuyén truyén vé CCHC va cic chi sb danh gia
hi¢u qua quan tri, phuc vu. Xay dung chuyén muc CCHC trén Trang thong tin
dién tir cd x3, tuyén truyén qua hé thong loa truyén thanh xa; tang cuong tuyén
truyén luu dong, long ghép ndi dung CCHC vao cac budi sinh hoat cong dong,
hop dan, hoi nghi cua thon.

Phét hanh 1o roi, s6 tay huéng dan cac thu tuc hanh chinh phé bién nhim
gip ngudi dan dé tiép cn, d& hiéu, d& thuc hién. Sw dung hiéu qua kénh Zalo,

' Theo Nghi dinh 118/2025/ND-CP cua Chinh phu.
2 C6 mau danh gia muc do hai 1ong cua nguoi dan gui kem.
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Facebook chinh thirc cua xa, tich hop thong tin TTHC, phan anh kién nghi, lich
tiép dan,... Phoi hop truong hoc, doan thanh nién td chuc tuyén truyén cai cach
hanh chinh cho hoc sinh tai cac trudong hoc.

T6 chuc cac 1p tap huan, bdi dudng nang cao nang luc nhan thirc vé phép
lué} Vé’Céi cach hanh chinh cho nguoi dan, nhat 1a nhém yeu the, nguoi dan toc
thiéu so.

5. Thuc hién t6t co' ché tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia nguoi
dan

Thiét 1ap céc kénh tiép nhan phan anh da dang nhu: s6 dién thoai duong
day nong, hom thu gop y, hop thu dién tu, tiép cong dan dinh ky,... Bambao cong
khai dia chi, s6 dién thoai, email cua chinh quyén xa tai noi tiép dan, trén cong
théng tin xa (néu c6). T6 chirc Dién dan Nhan dan gop y chinh quyén x4 mdi 6
thang, co thq’ moi dai dién ho dan tham du; ghi nhan kién nghi bang van ban, dang
cong khai két qua thuc hién.

Thanh lap T6 giam sat cong ddng cip xa v&i su tham gia clia Mt tran T
qudc, cuu chién binh, doan thé dé giam sat cac cong trinh, dy 4n dan sinh. Quy

dinh rd thoi gian, trach nhiém, quy trinh xu ly phan anh, kién nghi; xir 1y dirt diém
cac vu viéc phuc tap, kéo dai; thong bao két qua cho nguoi dan biét.

_ Kién quyét xtr Iy nghiém cac hanh vi thiéu trach nhiém, tiéu cuc, nhiing
nhiéu, gay buc xtc trong Nhan dan.
6. Tiang cuong kiém tra, giam sat va danh gia ndi by
Xay dung ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh dinh ky hang quy; 16ng
ghép kiém tra CCHC véi kiém tra cong vu, kiém tra trich nhiém tiép cong dan.

Thuc hién tu cham diém PAR INDEX xa hang nam theo bo tiéu chi cua cap
trén; tir d6 phan tich cac chi tiéu yéu kém dé co bién phap cai thién cu thé.

Moi dai dién Nhan dan, Mat tran TO quoc x4 tham gia giam sat mot sb hoat
dong cai cach hanh chinh nham tang tinh minh bach va khach quan.

Bao cao dinh ky két qua thuc hién cho UBND tinh va céc co quan chuyén
mon cap trén; tham muu gidi phap diéu chinh khi c6 bién dong chi so.

(C6 Phu luc phan cong nhiém vu va mau phzeu gui kem)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - Xa hoi

- Chu tri hudng dan cac co quan, don vi duy tri diém danh gid va thtr hang
cac Chi sb PAR INDEX, PAPI, SIPAS voi cac nhiém vu dé ra trong Ké hoach.

Tham muu td chirc mo cac 16p hudng dan dé truyen thong cac ndi dung lién quan
cac Chi sé dén cac co quan, don vi, dia phuong.

- Phéi hop v6i cac Phong c6 lién quan tham muu UBND xa thuc hién nhiém
vu nang cao Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS nim 2025; ting cuong kiém tra
cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh dbi v6i ddi ngii CBCCVC trén dia ban x3;
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kién nghi xir 1y nghiém déi véi CBCCVC c6 vi pham nhat 14 trong qua trinh giai
quyét TTHC; tai kiém tra viéc khic phuc cac ton tai ddi vi cac don vi da duogc
kiém tra trudc day; chan chinh kip thoi cac sai pham, thiéu sot trong thuc thi
nhiém vu.

- Tham muu thyc hién céc giai phdp nang cao diém sb trong diéu tra xa hoi
hoc danh gid tac dong cua CCHC dén t6 chire bo may hanh chinh nha nudc va cai
cach ché dg cong vu.

- Tham muu gitp UBND x4 kiém tra, theo ddi, hudng dan, don d(‘)c’ cac co
quan, don Vi,’dia phuong trén dia ban x3a to gh&c trién kha}i, thuc hién K¢é hoach
nay, dinh ky tong hop, bao cdo UBND tinh vé tinh hinh, két qua thuc hién.

2. Pé nghi Uy ban Mt tran To qudc - cdc td chire chinh tri-xa hoi

- Phéi hop, thuc hién vai tro giam sat, phan bién xa hoi gép phan nang cao
trach nhiém giai trinh cua chinh quyén co s¢ ddi véi nguoi dan. Tang cudng cac
hoat dong giam sat cia Uy ban Mt tran T quéc xa, trong do phat huy vai tro
giam sit cua Nhén dan trong thuc thi cong vu cua chinh quyén dia phuong va
trong dau tranh phong, chéng tham nhiing. Thuc hién tét viée tong hop, ndm bit
tinh hinh Nhan dan. Phoi hop tham muu t6 chirc ddi thoai tryc tiép nhim giai
quyét nhitng khé khan, van dé con vuréng mac ngay tur co so.

- Phéi hop, dong hanh cung voi co quan quan ly nha nudc trong viée phat
trién, tao dung moi truong dau tu kinh doanh thuc sy minh bach, lanh manh, cong
béng trén dia ban x3; tu van ddi véi cac chu truong, chinh sach cua nha nuéce, dic
biét trong linh vuc khoa hoc cong nghé gép phan ning cao chat luong quan ly nha
nudec.

3. Cac co quan, don vi

- Tang cudng phod bién, quan tri€t, nang cao nhan thuc CBCCVC dic biét
la vai tro cia nguoi ding dau trong trién khai thue hién cac Chi s6 PAR INDEX,
PAPI, SIPAS; can ¢t nhiém vu duoc giao trong K¢ hoach nay.

- Céc co quan, don vi dugc phan cong chu tri thuc hién duy tri, cai thién va
nang cao ddi voi tung Chi $0, cu thé tai cac Phu luc trong Ké hoach c¢ trach nhiém
phéi hop trién khai thuc hién cac giai phap nhim ning cao cac Chi sb theo tung
muc tiéu da de ra va guri béo cdo vé UBND xa (qua Phong Vin héa - X hoi) dé
téng hop, theo doi, bdo cdo UBND tinh.

- Phéi hop chit ché véi Uy ban Mt tran T6 quéc, cac don vi truyén thong
t6 chirc tuyén truyén, phd bién bang nhiéu hinh thirc thich hop Vvé céac chu truong,
chinh séch phap luat lién quan dén doi song Nhan dan dé nguoi dan ¥ thic va thay
rd duge trach nhiém, quyén lgi ctia minh trong viéc tham xdy dung chinh quyén
CO SO.

4. Ché @9 bso cdo: Cac co quan, don vi long ghép, Ib6 sung nodi dung vé
tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu dugc phan cong tai Ké hoach nay trong noi
dung Béo cdo dinh ky vé cong tac CCHC hang quy (trudc ngay 15 thang cuoi
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quy), 6 thang (rrwdc ngay 15/6) va nam (trucc ngay 15/12), dam bao day du noi
dung ctia cac Chi s6 va bao cdo dot xuat theo yéu cau.

Trén day la Ké hoach ning cao két qua Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI), Chi sd hai
long cua nguoi dan doi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS)
6 thang cudi nam 2025 ctia UBND Xa Hoang Vin Thu. P& nghi céc co quan, don
vi, t6 chirc, ca nhén co lién quan t6 chic trién khai thyuc hién./.

Noi nhdn:

- So No1 vu tinh;

- CT, PCT UBND xa;

- C, PCVP HBND va UBND xa;

- Uy ban MTTQ va céc té chirc Chinh
tri - Xa hoi;

- Cac Phong CM, TTPVHCC

- Cac don vi trén dia ban xa;

-Luu VT.




